DEI SERVIZI “Servizi Pubblici Locali. Modelli di business, strumenti di
PUBBLICI

n ACCADEMIA Executive Open Programme

management e sistemi di finanziamento 2019” (cop. 19.025)
Milano, 03-04 giugno, 01-02-03 luglio 2019

Contesto

Una domanda complessa e articolata da soddisfare, un quadro normativo stratificato, la necessita di realizzare nuovi
investimenti: queste sono le sfide che le societa di gestione dei servizi pubblici si trovano a fronteggiare. Conoscere
bene il contesto legislativo e regolamentare in cui ci si muove resta una condizione necessaria ma non piu sufficiente.
Per gestire con efficienza ed efficacia i servizi, trovare le risorse, relazionarsi con tutti gli stakeholder oggi pit che mai
servono competenze di tipo manageriale e tecnico.

Per sviluppare e consolidare le competenze manageriali e le tecniche necessarie ad organizzare e gestire in modo
efficiente servizi pubblici di qualita, Accademia dei Servizi Pubblici propone I'Executive Open Programme “Servizi
Pubblici Locali”, un Prodotto formativo SDA Bocconi School of Management.

La didattica sara basata su un metodo di apprendimento attivo e un approccio problem-based: partendo dai problemi
piu comuni e ricorrenti nell’esperienza pratica di regolazione, gestione, erogazione e controllo dei servizi, vengono
trovate possibili soluzioni che integrino gli aspetti giuridici, economico-finanziari e manageriali.

Al termine del corso SDA Bocconi School of Management rilascera un attestato di frequenza.

Tutte le informazioni sono disponibili all’indirizzo: https://www.sdabocconi.it/it/programmi-open-executive/servizi-
pubblici-locali .

Alle Aziende associate ad Utilitalia e riservato uno sconto del 20% sulla quota di iscrizione.

Obiettivi Destinatari

Sviluppare e consolidare proprio il set di competenze e Aziende pubbliche, miste e private che

necessarie per organizzare e gestire i servizi pubblici gestiscono servizi di pubblica utilita

trovando le soluzioni miglior per: e  Banche, istituti finanziari, finanziarie regionali,
investitori

e Selezionare i gestori

e Strutturare, negoziare e gestire il contratto di servizio
e Programmare, finanziare e realizzare gli investimenti
e Evitare situazioni di aiuto di Stato o giustificarle

e Gestire la relazione di controllo titolare e gestore

e Innovare i modelli gestionali

e Autorita d’ambito, autorita di bacino, agenzie
regionali e locali

e Regioni ed enti locali incaricati di gestire e
programmare i servizi pubblici

Quota di iscrizione
La Quota di partecipazione riservata agli associati Utilitalia & di € 2.000,00 + IVA.

Per iscriversi: https://www.sdabocconi.it/it/programmi-open-executive/servizi-pubblici-locali

Le iscrizioni rimangono aperte fino al giorno precedente I'inizio del programma, salvo esaurimento disponibilita.

Per motivi organizzativi si consiglia di completare la procedure di iscrizione 10 giorni prima della data d’inizio.
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ACCADEMIA
DEI SERVIZI
- PUBBLICI

Executive Open Programme
“Servizi Pubblici Locali. Modelli di business, strumenti di
management e sistemi di finanziamento 2019” (cop. 19.025)

Milano, 03-04 giugno, 01-02-03 luglio 2019

Durata e luogo

Il corso si compone di 5,5 giornate formative (5 giorni di lezione in aula suddivisi in 2 moduli + 4 ore in Distance

Learning) e sara cosi strutturato:

03 Giugno

I modulo

Le caratteristiche dei servizi pubblici locali:
creazione di valore e analisi strategica del
framework normativo

9.00-17.30

Milano

SDA Bocconi School of Management

Via Bocconi 8, 20136 Milano

tra 05 e 30 Giugno
Attivita in Distance Learning
Le Partnership Pubblico-Privato

(4 ore)

02 Luglio

I modulo

Governance, Finanza, Risk Management,
Digitalization e Leadership

9.00-17.30

Milano

SDA Bocconi School of Management

Via Bocconi 8, 20136 Milano

04 Giugno

I modulo

Le caratteristiche dei servizi pubbilici locali:
creazione di valore e analisi strategica del
framework normativo

9.00-17.30

Milano

SDA Bocconi School of Management

Via Bocconi 8, 20136 Milano

01 Luglio

Il modulo

Governance, Finanza, Risk Management,
Digitalization e Leadership

9.00-17.30

Milano

SDA Bocconi School of Management

Via Bocconi 8, 20136 Milano

03 Luglio

Il modulo

Governance, Finanza, Risk Management,
Digitalization e Leadership

9.00-17.30

Milano

SDA Bocconi School of Management

Via Bocconi 8, 20136 Milano
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PUBBLICI management e sistemi di finanziamento 2019” (cop. 19.025)
Milano, 03-04 giugno, 01-02-03 luglio 2019

Programma dettagliato
| MODULO

LE CARATTERISTICHE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI: CREAZIONE DI VALORE E ANALISI STRATEGICA DEL FRAMEWORK
NORMATIVO

03-04 giugno 2019

9.00-17.30

= |’affidamento della gestione del servizio

= |a definizione di SIG, SIEG, SSIG

= Le modalita di gestione: in-house, PPP istituzionale (societa mista), PPP contrattuale (gara pubblica)
= Le norme trasversali, il rapporto tra disciplina europea e nazionale

= Le norme settoriali, il rapporto tra disciplina europea e nazionale

= || rapporto tra normativa sull’affidamento del servizio appalti pubblici e concessioni
= La disciplina sugli aiuti di Stato e la sentenza di Lipsia

= || contratto di servizio: contenuti e monitoraggio

= Crescita e successo duraturo d’impresa

= |a gestione strategica in ottica di creazione di valore

= || processo di governo strategico

= | e direttrici di crescita aziendale e le fonti di valore economico

SESSIONE IN DISTANCE LEARNING (4 ORE TRA | DUE MODULI)
LE PARTNERSHIP PUBBLICO-PRIVATO

4 ore tra 05 e 30 giugno

I MODULO
GOVERNANCE, FINANZA, RISK MANAGEMENT, DIGITALIZATION E LEADERSHIP
01-02-03 luglio 2019

9.00-17.30

= | modelli di Corporate Governance nei servizi pubblici locali

= |e componenti dell’equilibrio economico e finanziario dei gestori di servizi pubblici locali a rilevanza economica/a rete:
gestione operativa, gestione degli investimenti e gestione finanziaria

= Costruzione e valutazione del piano economico e finanziario: flussi di cassa, VAN, TIR, indici di copertura del servizio del
debito

= Modelli di finanziamento dell’investimento e costo del capitale: corporate e project financing, utilizzo dei fondi
strutturali

= Definizione della tariffa e responsabilizzazione economica del gestore

= Risk Management

= Guidare le sfide dei servizi pubblici locali: la leadership del management

= Affrontare sfide della digitalizzazione
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DOCENTI

Saverio Bratta, SDA Fellow in Corporate Finance and Real Estate

Massimiliano Bruni, Affiliate Professor di Strategy and Entrepreneurship

Enrico Guarini, Affiliate Professor di Government, Health and Not for Profit

Beatrice Manzoni, Associate Professor of Practice di Leadership, Organization and Human Resources
Velia Leone, Avvocato, Partner Studio Leone & Associati

Gianluca Salviotti, Associate Professor of Practice di Information Systems

Giovanni Valotti, Professore Ordinario del Dipartimento di Analisi delle Politiche e Management Pubblico
presso Universita Bocconi

Veronica Vecchi, Associate Professor of Practice of Government, Health and Not for Profit
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